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Приложение А (обязательное) 
Макет фонда оценочных средств 

ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 
 

 
 

 

ФОНД 
ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Жилищный надзор и контроль в ЖКХ 
наименование дисциплины 

 

38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 
код и наименование направления подготовки/специальности 

 
Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль) 

 

______________________________  
код и наименование направления подготовки/специальности 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

бакалавр 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ОПК-1. Способен применять в профессиональной деятельности 
законодательство Российской Федерации, регламентирующее 
отношения в жилищной сфере и коммунальном хозяйстве, и 
участвовать в разработке проектов нормативных правовых актов в 
сфере управления, эксплуатации и содержания объектов жилищного 
фонда, объектов гражданского назначения и коммунальной 
инфраструктуры 

 ПК-5. Организация проведения работ и контроль за проведением 
работ по капитальному ремонту многоквартирных домов (ПС 16.141 
ОТФ С) 

 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания и навыки обучающегося, полученные при изучении 
дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 

осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  
навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления заданий; 
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навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
 

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций при 
проведении промежуточной аттестации 

 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет. 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачета в 5 семестре 

№ Наименование раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания Код 
формируемой 
компетенции 

Наимено
вание  

применяе
мых 

оценочн
ых 

средств 
1 Жилищные и 

коммунальные услуги 
Коммунальные услуги и требования, 
предъявляемые к качеству их 
предоставления. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
собеседов
ания 

2 Жилищные и 
коммунальные услуги 

Обеспечение подачи коммунальных услуг и 
требования, предъявляемые к поставке 
коммунальных услуг. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
собеседов
ания 

3 Жилищные и 
коммунальные услуги 

Субъекты предоставления коммунальных 
услуг. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
собеседов
ания 

4 Жилищные и 
коммунальные услуги 

Права и обязанности потребителей̆. ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
собеседов
ания 

5 Информационное 
обеспечение 
жилищной и 
коммунальной отрасли 

Роль информационного обеспечения 
жилищно-коммунальной̆ отрасли в 
современных условиях. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
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собеседов
ания 

6 Информационное 
обеспечение 
жилищной и 
коммунальной отрасли 

Цель и задачи государственной̆ 
информационной̆ системы жилищно-
коммунального хозяйства. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Разноуров
невые 
задачи и 
задания 

7 Информационное 
обеспечение 
жилищной и 
коммунальной отрасли 

Основные информационные источники. ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Разноуров
невые 
задачи и 
задания 

8 Информационное 
обеспечение 
жилищной и 
коммунальной отрасли  

Создание единого информационного поля 
для жилищно-коммунальной̆ отрасли с 
использованием передового опыта 
организаций, работающих на рынке 
информационных услуг. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
собеседов
ания 

9 Надзор и контроль в 
жилищной и 
коммунальной отрасли 

Основами организации муниципального 
контроля за соблюдением правил ремонта, 
эксплуатации, содержания и 
благоустройства жилищного фонда. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Разноуров
невые 
задачи и 
задания 

1
0 

Надзор и контроль в 
жилищной и 
коммунальной отрасли 

Принципы надзора и контроля в жилищной 
и коммунальной отрасли 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
собеседов
ания 

1
1 

Надзор и контроль в 
жилищной и 
коммунальной отрасли 

Координирующая роль общественной̆ 
палаты. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Разноуров
невые 
задачи и 
задания 

1
2 

Надзор и контроль в 
жилищной и 
коммунальной отрасли 

Права и обязанности органов контроля и 
надзора. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Вопросы 
для 
собеседов
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ания 
1
3 

Взаимодействие 
организаций 
жилищной отрасли с 
органами надзора и 
контроля 

Взаимодействие предприятий и 
организаций жилищно-коммунального 
хозяйства (всех организационно-правовых 
форм собственности) с федеральными 
органами государственной̆ власти, органами 
государственной̆ власти субъектов 
Российской̆ Федерации и органами 
местного самоуправления 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Разноуров
невые 
задачи и 
задания 

1
4 

Взаимодействие 
организаций 
жилищной отрасли с 
органами надзора и 
контроля 

Функции и задачи советов 
многоквартирных домов т товариществ 
собственников жилья. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Круглый 
стол 

1
5 

Взаимодействие 
организаций 
жилищной отрасли с 
органами надзора и 
контроля 

Функции и задачи муниципальных и 
региональных общественных советов. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Разноуров
невые 
задачи и 
задания 

1
6 

Взаимодействие 
организаций 
жилищной отрасли с 
органами надзора и 
контроля 

Система региональных консультационно-
правовых центров по оказанию 
консультационных услуг и предоставления 
гражданам максимально полной̆ и открытой̆ 
информации о жилищно-коммунальном 
комплексе. 

ОПК-1, ПК-5 Экзаменаци
онные 
билеты 
 
Разноуров
невые 
задачи и 
задания 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Не предусмотрено. 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 5 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 
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Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценивания 
«Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает терминов и 
определений 

Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, 

усвоение всех тем, 
разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, 
системность, 

прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, 
не отвечает на большинство 

вопросов по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и 
полные  ответы на вопросы 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, 

допускает грубые ошибки 

Отвечает на вопросы 
правильно 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал 
достаточно четко, без 

нарушений в логической 
последовательности. 

Выполняет поясняющие 
рисунки и схемы корректно и 

понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценивания 
«Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
Не зачтено Зачтено 

степень 
самостоятельности 

выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия (умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, 
не может ответить на 

вопросы преподавателя 
по алгоритму и методике 

решения 

Выполняет задания осознанно, 
допуская недочеты, может уверенно 
ответить на вопросы преподавателя 
по алгоритму и методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет навыков 
анализа изученного 

материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может выбрать 
методику выполнения 

заданий 

Без затруднений выбирает 
стандартную методику выполнения 

заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения 
стандартных учебных заданий 
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Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценивания 
«Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
Не зачтено Зачтено 

навыки 
самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, 
хорошо сформированы навыки 

выполнения заданий 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, решения 
задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки 
представления 

результатов 
решения задач, 

качество 
оформления 

заданий; 

Не может 
проиллюстрировать 

решение задачи 
поясняющими схемами, 

рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, принятия 
решений; 

Допускает грубые 
ошибки при обосновании 

методики выполнении 
заданий, не может 

принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные 

решения 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания выполняет с 
низким качеством, крайне 

медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено. 

 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8

Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами     
                       (профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Жилищный надзор и контроль в ЖКХ 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Обеспечение подачи коммунальных услуг и требования, предъявляемые к поставке 
коммунальных услуг. 

2. Права и обязанности органов контроля и надзора. 

3. Гражданин Иванов И. Е. собирается произвести перепланировку квартиры, которой он владеет 
на праве собственности. Необходимо ли в этом случае согласование переустройства и 
перепланировки жилых помещений? Если да, то с какими органами власти? 

 
 
 
 
Составитель        _________________________________  А.А. Шерстяков 

                                                                       (подпись)                                                         Ф.И.О.  
 
 
Заведующий кафедрой    ___________________________  Н.И. Нижальская 

                                                                                           (подпись)                                           Ф.И.О. 
 
 
«____»__________________20     г. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине Жилищный надзор и контроль в ЖКХ 
                                (наименование дисциплины) 

 
 

Раздел: Жилищные и коммунальные услуги 
1. Контроль предоставления коммунальных услуг. 
2. Требования технической эксплуатации к жилым многоквартирным домам. 
 

 
Раздел: Информационное обеспечение жилищной и коммунальной отрасли 
1. Применение современных информационных технологий в жилищной и коммунальной отрасли. 
2. Перспективы развития информационных технологий жилищной и коммунальной отрасли. 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент выполняет задание 

самостоятельно, может использовать нестандартную методику, использует нужную литературу 
при необходимости; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент делает корректные выводы по 
изученному материалу; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент испытывает 
затруднения с формулированием корректных выводов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент неправильно 
отвечает на большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 
Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 
 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола  
(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   

 
по дисциплине 

 Жилищный надзор и контроль в ЖКХ 
                                              (наименование дисциплины) 

 
1. Принципы надзора и контроля в жилищной отрасли. 

2. Применение современных технологий в органах надзора и контроля. 

3. Нормы и правила содержания жилищного и коммунального хозяйства. 

4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие отношения и деятельность в коммунальной 
отрасли. 

5. Методы подготовки основных документов для осуществления взаимодействия с 
предприятиями и организациями ЖКХ. 

 
Критерии оценки: 
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент выполняет задание 
самостоятельно, может использовать нестандартную методику, использует нужную литературу 
при необходимости; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент делает корректные выводы по 
изученному материалу; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент испытывает 
затруднения с формулированием корректных выводов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент неправильно 
отвечает на большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 
 

Составитель   А.А. Шерстяков 
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Оформление комплекта задач или  разноуровневых задач (заданий) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 

Комплект разноуровневых задач (заданий) 
 

по дисциплине Жилищный надзор и контроль в ЖКХ 
                                          (наименование дисциплины) 

 
Задачи базового уровня   
Задача 1. Гражданин Иванов В. В. желает перевести двухкомнатную квартиру, расположенную на 

первом этаже пятиэтажного дома в нежилое помещение с целью извлечения дохода для погашения 
ипотечного кредита. Доступ к переводимому помещению невозможен без использования помещений, 
обеспечивающих доступ к жилым помещениям, но присутствует техническая возможность оборудовать 
такой доступ к данному помещению, а право собственности на переводимое помещение обременено 
залогом. Возможен ли такой перевод? 

Задача 2. Решение об отказе в переводе помещения в нежилое не содержит основания отказа. 
Правомерно ли это?  

Задача 3. Собственник жилого помещения, осуществил самовольную его перепланировку. Каковы 
последствия этих действий. 

Задача 4. Гражданин Козлов В. И. собственник трехкомнатной квартиры после развода с женой 
требует, чтобы она покинула данное жилое помещение. Правомерно ли это?  

Задание 5. Договор социального найма жилого помещения заключен на один год. По истечении 
этого срока изменились условия, дающие право на получение жилого помещения по договору социального 
найма. Влечет ли это выселение гражданина? 

  
Задачи продвинутого уровня  
Задача 1. Гражданин Иванов И. Е. собирается произвести перепланировку квартиры, которой он 

владеет на праве собственности. Необходимо ли в этом случае согласование переустройства и 
перепланировки жилых помещений? Если да, то с какими органами власти?  

Задача 2. В каменном отапливаемом гараже гражданина Водило Г. И. есть отдельное помещение с 
окном и санузлом, которое он называет «жилая комната». Насколько такое определение соответствует 
действительности?  

 
Задачи углубленного уровня   
Задача 1. Вы приобретаете трехкомнатную квартиру общей площадью 120 кв. м в центре г. 

Ставрополя по улице Ленина на втором этаже двенадцатиэтажного жилого дома со встроенно-
пристроенными помещениями бытового назначения. Под Вашей квартирой расположен продуктовый 
магазин. Свидетельство о праве собственности на квартиру Вами получено. Что необходимо сделать 
теперь, чтобы открыть в ней элитную парикмахерскую. (Ваши действия, юридические основания).  

Задача 2. По условиям задания 4.3 объясните, что необходимо предпринять, если Ваши соседи 
слева и сверху против того, чтобы рядом с ними располагалась парикмахерская? 
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Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент выполняет задание 
самостоятельно, может использовать нестандартную методику, использует нужную литературу 
при необходимости; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент делает корректные выводы по 
изученному материалу; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент испытывает 
затруднения с формулированием корректных выводов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент неправильно 
отвечает на большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

 
Составитель  А.А. Шерстяков 
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